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El egresado podrá desempeñarse 
en aeropuertos, agencias de 
aduana, empresas de logística y 
carga aérea, aerolíneas, terminales 
de transporte y entidades 
gubernamentales relacionadas con 
el sector aeronáutico y aduanero.
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Perfil del egresado
El egresado del Curso de Personal Aeroportuario y Aduanero será un 
profesional capacitado para desempeñarse en diversas áreas del 
entorno aeroportuario, con un alto nivel de conocimiento en 
normatividad, gestión operativa y coordinación de procesos en 
plataformas y zonas restringidas.

 Comprender y aplicar la normatividad 
aeroportuaria y aduanera, asegurando el 
cumplimiento de los procedimientos y 
regulaciones nacionales e internacionales.

 Coordinar y supervisar operaciones en 
plataforma y zonas restringidas, garantizando la 
eficiencia y seguridad de las actividades dentro del 
aeropuerto.

 Gestionar el flujo de pasajeros, carga y 
equipaje, optimizando los procesos logísticos en 
aeropuertos y terminales de transporte aéreo.

 Aplicar protocolos de seguridad y control en 
aeropuertos, minimizando riesgos y 
contribuyendo a la operación segura y eficiente.

 Desarrollar habilidades de comunicación y 
liderazgo, facilitando la coordinación del personal y 
la gestión de equipos de trabajo en entornos 
operativos.

 Interpretar y aplicar procedimientos 
aduaneros, asegurando el cumplimiento de las 
normativas en importación, exportación y tránsito 
de mercancías.

Gracias a su formación interdisciplinaria, estará en capacidad de:

en la mejor academia de aviación de Colombia
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Objetivos Específicos

¿Qué necesitas para ingresar a la AAA?

Para acceder al programa Gestor de Operaciones 
Aéreas, los aspirantes deberán cumplir con los 
siguientes requisitos:

• Ser bachiller (haber culminado y aprobado la 
educación secundaria).

• Tener 17 años de edad o más al momento de la 
inscripción.

El programa está dirigido a personas interesadas en 
el ámbito aeronáutico y la gestión de operaciones 
aeroportuarias, con habilidades para el trabajo en 
equipo, liderazgo y toma de decisiones en entornos 
dinámicos.

� Comprender la normatividad vigente aplicable al ámbito aeroportuario y 
aduanero, asegurando su correcta interpretación y aplicación en las distintas 
áreas de trabajo.
� Analizar la estructura y funcionamiento del sector aeronáutico, incluyendo los 
actores clave, los procesos operativos y las interacciones entre las diferentes 
entidades.
� Desarrollar habilidades para la interpretación y aplicación de normas y 
procedimientos, fortaleciendo la capacidad de gestión en entornos aeroportuarios 
y aduaneros.
� Aplicar los conceptos normativos y operativos en todas las áreas de la empresa, 
garantizando el cumplimiento de estándares de seguridad, calidad y eficiencia.
� Fomentar una visión integral del sector, permitiendo la toma de decisiones 
estratégicas en la gestión de operaciones aeroportuarias y aduaneras.

en la mejor academia de aviación de Colombia
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Temas

Total 200 horas

Horas
Derecho Aeronáutico (TCP)
Servicios al cliente aeroportuarios 
Protocolo empresarial
Amadeus
Ofimática

Conocimiento General de aeronaves
Operación Rampa y Señales y Equipos
Acondicionamiento y aprovisionamiento 
cabina aeronaves

Mercancías Peligrosas
Normatividad Aplicable
Almacenamiento
Transporte y embalaje

Generalidades Aduaneras
Legislación Aduanera
Agencias de Aduana
Documentos Aduaneros
Clasificación Aduanera

15
10
10
10
5

30
10
10

15
10
10
15

10
10
10
10
10

Plan de estudio

Importante
Este programa 
tiene contenido 
que se reconoce   y 
homologa para los 
programas de 
Mecánico de Avión 
o Tripulante Cabina 
de Pasajeros

Modalidad
El programa se ofrece en modalidad 
virtual, permitiendo a los estudiantes 
elegir la opción que mejor se adapte a 
sus necesidades y disponibilidad.

en la mejor academia de aviación de Colombia
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*Aplican términos y condiciones 

313 522 8996

Inversión por módulo

$500.000
Virtual

¿Pensando en cómo conseguir tu sueño?

Tenemos varios aliados para ti

¡Y estos son nuestros medios de pago!

Carolina Castañeda
+57 317 849 1859

604 360 7080 opción 2
Carrera 43A 16 Sur 63

Sara Lozano
+57 320 727 7606
Diagonal a la UPB

Tarjeta de crédito
Mastercard, Visa

y American Express

Tarjeta débito
Paga a través de la página

de la AAA

Sucursales Bancolombia
Descarga e imprime

tu cupón de pago
a través de Q10

Johann Aguirre Muñoz
3162721916 - 3022193404

 Umedellin@�ncomercio.com 

*Para pagos virtuales, PSE y tarjetas de crédito, solicitar usuario y contraseña al asesor. 

Estefanía Bustamante
3156719223

aebustam@bancolombia.com.co

Carolina Londoño Agudelo 
3161766632

carolina.londono@jfk.com.co
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